


[bookmark: _Toc150769188]Chestionarul de due diligence social și de mediu 

	INTRODUCERE



Instrucțiuni de completare

Următoarele puncte ar trebui să vă ajute la completarea acestui formular. Vă rugăm să fiți descriptivi în răspunsurile dumneavoastră și să atașați informații/documente suplimentare pentru completa răspunsurile, după caz.

· Personalul cu responsabilități specifice în domeniul mediului și al aspectelor sociale trebuie să completeze acest formular.
· Puteți trimite o copie electronică, semnată cu semnătură electronică calificată.
· Scopul principal al completării acestui formular este de a furniza informații cu privire la următoarele:
1. Informații privind operațiunile și portofoliul de credite
2. Sistemele de management
3. Resurse umane și practici de muncă
4. Securitatea vieții și a siguranței în caz de incendiu

Vă rugăm să rețineți că este posibil ca toate întrebările să nu se aplice proiectului/organizației dumneavoastră sau ca unele informații să nu fie disponibile la momentul completării chestionarului de due diligence social și de mediu (CDSM). 
Vă rugăm să completați întrebările aplicabile și să indicați "NA" sau "Nicio informație disponibilă" la alte întrebări care nu sunt aplicabile sau pentru care nu există informații disponibile.

Date de contact

	Completat de:
	

	Funcția în cadrul organizației:
	
	Tel:
	

	E-mail:
	
	Fax:
	



	Completat de :
	

	Funcția în cadrul organizației:
	
	Tel:
	

	E-mail:
	
	Fax:
	



	Completat de :
	

	Funcția în cadrul organizației:
	
	Tel:
	

	E-mail:
	
	Fax:
	



	Completat de :
	

	Funcția în cadrul organizației:
	
	Tel:
	

	E-mail:
	
	Fax:
	



Informații de contact a specialiștilor de mediu și social

Următorii specialiști de mediu/social din cadrul Băncii Mondiale/UIP au fost desemnați pentru Proiectul de Competitivitate a IMM. Dacă aveți întrebări referitoare la CDSM sau doriți să discutați despre completarea acestui formular, vă rugăm să contactați specialistul prin intermediul următoarelor date de contact.

	BM/UIP Contacte
	Nume:   Mariana BAXANEAN
Tel.:  373 680 55 297
E-mail:    mari.benderschi@gmail.com

	
	Nume:   Aureliu OVERCENCO
Tel.:  373 692 40 675
E-mail:    overcenco@gmail.com





	I. INFORMAȚII PRIVIND OPERAȚIUNILE ȘI PORTOFOLIILE DE CREDITE



1. Rezumat al operațiunilor curente

Vă rugăm să descrieți operațiunile organizației și nivelul de activitate al acesteia. Descrieți orice inițiative de management (de exemplu, ISO 27001, ISO 14001, ISO 9001 sau certificări echivalente).

2. Informații cu privire la portofoliul de credite

Vă rugăm să completați tabelul de mai jos pentru nivelul de întreprindere a Proiectului. Vă rugăm să luați în considerare tabelul de mai jos:

	Linia de produs
	Descriere
	Soldul expunerii totale la finele celui mai recent an fiscal
(in MDL)
	Valoare medie a creditelor alocate
(in MDL)

	Credite de consum acordate persoanelor fizice
	
	
	-

	Termen lung 
	Tranzacții cu scadența mai mare de 24 luni 

	Total credite acordate IMM
	
	
	-

	Credite IMM pentru finanțarea proiectelor investiționale a IMM
	
	
	-

	Credite IMM pentru finanțarea capitalului circulant
	
	
	-

	Termen scurt
	Tranzacții cu scadența mai mică de 12 luni

	Credite IMM pentru finanțarea proiectelor investiționale
	
	-
	-

	Credite IMM pentru finanțarea capitalului circulant
	
	
	-




2.1 Credite acordate companiilor mari

	Linia de produs
	Descriere
	Soldul expunerii totale la finele celui mai recent an fiscal
(in MDL)
	Valoare medie a creditelor alocate
(in MDL)

	Overdrafturi acordate companiilor mari
	
	
	

	Termen lung 
	Tranzacții cu scadența mai mare de 24 luni

	Total credite acordate companiilor mari
	
	
	

	Credite pentru finanțarea proiectelor investiționale a companiilor mari
	
	
	

	Finanțarea comerțului
	
	
	

	Termen scurt
	Tranzacții cu scadența mai mică de 12 luni

	Total credite acordate companiilor mari
	
	
	

	Credite pentru finanțarea proiectelor investiționale a companiilor mari
	
	
	

	Credite pentru finanțarea capitalului circulant a companiilor mari
	
	
	

	Altele
	
	
	

	Altele (dacă este cazul)
	Descrieți
	
	




2.2 Expunerea pe sectoare de activitate

Vă rugăm să includeți un procentaj indicativ al portofoliului pe care aceste sectoare îl reprezintă din portofoliul total al IMM-urilor. 

În cazul în care aveți o distribuție diferită în conformitate cu sistemul de gestiune a informațiilor (MIS), vă rugăm să indicați sectoarele și procentele sau să atașați informații separate privind portofoliul. 

	Nr
	Sector de activitate
	% în portofoliul total
	% din portofoliul de finanțare al BM

	1
	Construcții și imobiliare
	
	

	2
	Energie 
	
	

	3
	Industria prelucrătoare
	
	

	4
	Agricultura
	
	

	5
	Turism
	
	

	6
	Leasing, Factoring
	
	

	7
	Comerț cu amănuntul
	
	

	8
	Altele
	
	

	
	
	
	



Vă rugăm să țineți cont de tabelul de mai jos.

	
	% din portofoliul total

	ENERGIE
	

	CONSTRUCȚII
	

	COMERȚ CU RIDICATA – COMERȚ CU AMĂNUNTUL - BROKERAJ
	

	METALE – METALE PRELUCRATE
	

	INSTITUȚII FINANCIARE 
	

	TEXTILE ȘI ARTICOLE DE VESELĂ
	

	ALIMENTE - BĂUTURI - TUTUN
	

	ALTELE
	

	RETAIL
	

	TOTAL
	




2.3 Expunerea la lista de excludere a Băncii Mondiale

În cazul în care instituția dumneavoastră este implicată în alocarea de finanțare pentru oricare dintre sectoarele/activitățile de mai jos, vă rugăm să includeți un procent indicativ al portofoliului pe care aceste sectoare îl reprezintă din portofoliul total.

În cadrul sistemului de clasificare a riscurilor E&S care este aplicată tranzacțiilor de peste 10 milioane de dolari, nu este permisă efectuarea tranzacției, conform listei de excludere a Băncii Mondiale.

	Activitatea
	Da/Nu
	Soldul expunerii
	Procent din Portofoliu
	Scadența

	Producția sau comerțul cu orice produs sau activitate considerată ilegală în conformitate cu legile sau reglementările țării gazdă sau al convențiilor și acordurilor internaționale, sau care face obiectul interdicțiilor internaționale, cum ar fi produse farmaceutice, pesticide/ierbicide, substanțe care diminuează stratul de ozon, PCB, fauna sălbatică sau produse reglementate în conformitate cu CITES
	
	
	
	

	Producția sau comerțul cu arme și muniții [footnoteRef:1] [1:  Acesta nu se aplică sponsorilor de proiect care nu sunt implicați în mod semnificativ în aceste activități. "Implicat nesemnificativ" înseamnă că activitatea în cauză este auxiliară față de operațiunile principale ale unui sponsor de proiect.] 

	
	
	
	

	Producția sau comerțul cu băuturi alcoolice (excluzând berea și vinul)8
	
	
	
	

	Producția sau comerțul cu tutun8
	
	
	
	

	Jocurile de noroc, cazinourile și întreprinderile echivalente8.
	
	
	
	

	Producția sau comerțul cu materiale radioactive. Aceasta nu se aplică achiziționării de echipamente medicale, echipamente de control al calității (măsurare) și orice echipament în care IFC consideră sursa radioactivă ca fiind nesemnificativă și/sau suficient de protejată.
	
	
	
	

	Producția sau comerțul cu fibre de azbest necimentate. Aceasta nu se aplică achiziționării și utilizării de plăci din ciment cu azbest legat, în cazul în care conținutul de azbest este mai mic de 20%.
	
	
	
	

	Pescuitul cu plase în derivă, în mediul marin, utilizând plase cu lungime mai mare de 2,5 km.
	
	
	
	

	Producție sau activități care implică forme dăunătoare sau exploatatoare de muncă forțată[footnoteRef:2]/muncă dăunătoare copiilor[footnoteRef:3]. [2:    Munca forțată înseamnă orice muncă sau serviciu care nu este prestat în mod voluntar și care este obținut de la o persoană sub amenințarea forței sau a unei sancțiuni.]  [3:  Munca dăunătoare a copiilor înseamnă angajarea copiilor care este explozivă din punct de vedere economic sau care poate fi periculoasă pentru educația copilului sau poate interfera cu aceasta, sau poate fi dăunătoare pentru sănătatea sau dezvoltarea fizică, mentală, spirituală, morală sau socială a copilului.] 

	
	
	
	

	Producția, comerțul, depozitarea sau transportul de volume semnificative de substanțe chimice periculoase sau utilizarea comercială pe scară largă a substanțelor chimice periculoase. Substanțele chimice periculoase includ benzină, kerosen și alte produse petroliere.
	
	
	
	

	Producția sau activitățile care afectează terenurile deținute sau revendicate prin adjudecare de către popoarele indigene, fără consimțământul deplin documentat al acestor popoare.
	
	
	
	




	II. SISTEME DE MANAGEMENT



Această secțiune se referă la procesul de revizuire/aprobare a creditului ca parte a sistemului de gestionare a riscurilor organizației. Vă rugăm să oferiți răspunsuri la întrebările de mai jos și să furnizați detalii dacă este necesar. 

1. Procesul de evaluare/aprobare

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	1.1
	Dețineți o procedură scrisă de analiză a creditelor? Dacă da, vă rugăm să explicați procedura și să furnizați o copie.
	
	

	1.2
	Este verificată respectarea de către clienți a legilor naționale sociale, de muncă și de mediu? Dacă da, vă rugăm să precizați.
	
	

	1.3
	Dețineți o listă de sectoare pe care instituția dumneavoastră nu le finanțează? Dacă da, vă rugăm să enumerați sectoarele/activitățile? Dacă da, vă rugăm să enumerați sectoarele/activitățile.
	
	

	1.4
	Dețineți o politică socială și de mediu? Dacă da, vă rugăm să precizați.
	
	

	1.5
	Dețineți un sistem de management de mediu și social (ESMS)? În caz afirmativ, vă rugăm să precizați/furnizați o copie și să indicați când a fost actualizat ultima dată. 
	
	

	1.6
	Au fost alocate resurse suficiente pentru implementarea politicii/procedurii? Dacă nu, vă rugăm să precizați cum este implementat ESMS.
	
	

	1.7
	Vă rugăm să descrieți modul în care politica socială și de mediu este comunicată în cadrul instituției. De exemplu, prin instruiri organizate în mod regulat, note interne, prin distribuirea unei copii a politicii de E&S pentru întregul personal a instituției.
	
	



Detalii privind procedura ESMS

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	1.8
	Dețineți proceduri de evaluare a riscurilor E&S? Procedurile solide de evaluare vor contribui la un proces mai eficient de due diligence. Procedurile și/sau instrumentele vor acoperi, de obicei, următoarele: (i) identificarea încălcărilor semnificative ale politicii IFP și ale listei de excluderi; (ii) identificarea aspectelor esențiale în materie de E&S; (iii) clasificarea riscurilor/impactului inerent în materie de E&S și (iv) planificarea verificărilor prealabile.
Dacă da, vă rugăm să precizați procedura/furnizați o copie.
	
	

	1.9
	Dispuneți de o procedură de verificare a aspectelor E&S? Sunt necesare precizări semnificative. Procedurile și instrumentele vor acoperi, de obicei: (i) evaluarea riscurilor, a impactului și a oportunităților de E&S ale tranzacției; (ii) evaluarea conformității companiei cu standardele/cerințele aplicabile, inclusiv instrucțiuni privind informațiile care trebuie verificate; (iii) confirmarea categoriei de risc inerent E&S; (iv) vizite la fața locului; (v) evaluarea angajamentului, a capacității și a istoricului companiei; (v) întocmirea rapoartelor de due diligence; și (vi) implicarea consultanților (dacă este cazul).
Dacă da, vă rugăm să precizați și să furnizați o copie.
	
	

	1.10
	Dețineți un mecanism de integrare a aspectelor E&S în deciziile de finanțare a investițiilor?
Dacă da, vă rugăm să precizați.
	
	

	1.11
	Includeți clauze specifice în contractele de credit, care să integreze aspectele E&S? De exemplu, este de o importanță vitală ca în fiecare contract de credit să fie încorporate declarații, garanții și angajamente corespunzătoare în materie de E&S. Este recomandabil să se elaboreze un set de clauze și condiții standard de E&S, care ar putea fi adaptate la fiecare investiție pe baza constatărilor rezultate din due diligence (de exemplu, în cazul în care au fost identificate lacune în materie de E&S și ar trebui inclus un plan de acțiune E&S (ESAP) în contractul de credit).
Dacă da, vă rugăm să precizați.
	
	




2. Supraveghere/ Monitorizare

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	2.1
	Organizați vizite la sediul fiecărui debitor de tip corporate/ sau proiect investițional pe care îl finanțați? În caz afirmativ, vă rugăm să indicați procentul de proiecte care sunt vizate și să descrieți aspectele acoperite în cadrul vizitei la fața locului, inclusiv orice considerente sociale și de mediu, dacă este cazul.
	
	

	2.2
	Monitorizați performanța socială și de mediu a debitorilor dumneavoastră? 
Documentele de control specifice proiectului finanțat, cum ar fi EISM, ESMP etc., pot fi utilizate în scopul monitorizării conformității.
Dacă da, vă rugăm să oferiți detalii și să furnizați documente justificative, dacă este cazul.
	
	

	2.3
	Sunt furnizate rapoarte nefinanciare aferente proiectelor industriale finanțate de Dvs.? Dacă da, vă rugăm să specificați.
	
	

	2.4
	Ați colaborat cu vreo instituție financiară internațională (IFI, de exemplu, ADB, EBRD, IDB, IFC) și ați utilizat recomandările sociale și de mediu ale acestora? 
Dacă da, vă rugăm să oferiți detalii.
	
	

	2.5
	Actualizați în mod regulat sistemul de management social și de mediu (ESMS)?  În caz afirmativ, vă rugăm să menționați frecvența și să indicați numărul de actualizări efectuate.
	
	




3. Capacitate organizațională

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	3.1
	Dispuneți de ofițeri sau un departament implicat în abordarea problemelor sociale și de mediu în cadrul instituției dumneavoastră?
	
	

	3.2
	A participat echipa ESMS la instruiri? Dacă da, vă rugăm să descrieți instruirea oferită.
	
	

	3.3
	Dispuneți de cursuri de formare programate în mod regulat pentru alte departamente din cadrul instituției? În caz afirmativ, vă rugăm să descrieți instruirea oferită ofițerilor de credite, specialiștilor juridici, inclusiv de marketing cu privire la implementarea ESMS, precum și detalii privind formatul și frecvența instruirii.
	
	



4. Raportare

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	4.1
	Există un proces intern de raportare a problemelor sociale și de mediu către conducere? Dacă da, vă rugăm să explicați procesul, formatul și frecvența raportării.
	
	· 

	4.2
	Sunt întocmite rapoarte sociale și de mediu pentru alte IFI sau părți interesate? Vă rugăm să specificați. 
	
	




	IV. RESURSE UMANE ȘI PRACTICI DE MUNCĂ



Numele persoanei responsabile pentru gestionarea resurselor umane: ________________

Vă rugăm să oferiți răspunsuri la întrebările de mai jos. Vă rugăm să includeți foi sau anexe suplimentare, după cum se solicită. Vă rugăm să atașați următoarele:
1. Politica de resurse umane
2. Model de contract de angajare
3. Document care prezintă politica de resurse umane, care de obicei este afișat într-un loc vizibil
4. Politica privind hărțuirea sexuală
5. Contractul colectiv de muncă
6. Politica de recrutare
7. Mecanismul de soluționare a petițiilor
8. Politica și procedurile privind sănătatea și securitatea la locul de muncă

Vă rugăm să completați mai jos statisticile privind forța de muncă în cadrul instituției:

	La data de ZZ.LL.AA
	Bărbați
	Femei
	Total

	Numărul de angajați
	Management
	
	
	

	
	Non-management
	
	
	

	
	Contractori
	
	
	

	
	Persoane cu dizabilități 
	
	
	

	
	Total
	
	
	

	
	Componența Consiliului de Administrare
	
	
	

	Repartizarea pe vârste
	18 – 25
	
	
	

	
	26 – 35
	
	
	

	
	36 – 45
	
	
	

	
	46 - 55
	
	
	

	
	> 56
	
	
	



1. Ocuparea forței de muncă

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	1.1

	Deține instituția dumneavoastră o politică de resurse umane? Conține ea secțiuni referitoare la:
	
	

	1.1.1
	Dreptul la salariu și plata salariilor?
	
	

	1.1.2
	Plata orelor suplimentare, referințe la orele de muncă și orice limite maxime legale?
	
	

	1.1.3
	Dreptul la zile libere de sărbătoare, concediu de odihnă, concediu de boală, concediu de maternitate și zile libere din alte motive??
	
	

	1.1.4
	Dreptul la beneficii?
	
	

	1.1.5
	Dispun angajații de dreptul de a forma și de a adera la sindicate ale angajaților la alegerea lor, fără niciun fel de interferență sau consecințe asupra ocupării forței de muncă, precum și negocierea în mod colectiv cu instituția dumneavoastră?
	
	

	1.1.6
	Există în cadrul instituției proceduri și drepturi disciplinare și de concediere?
Vă rugăm să specificați.
	
	

	1.1.7
	Cerințe și proceduri promoționale?
	
	

	1.1.8
	Oportunități de formare profesională?
	
	

	1.2
	Toți angajații au contracte de muncă în formă scrisă?
Câți angajați au contracte scrise?
	
	

	1.3
	Lucrătorii neangajați (contractori) au aceleași drepturi ca și angajații? Dacă nu, vă rugăm să specificați natura muncii prestate de contractori.
	
	

	1.4
	Este politica de resurse umane ușor accesibilă angajaților și sunt aceștia familiarizați cu condițiile politicii de resurse umane? Este politica afișată într-un loc vizibil? Unde?
	
	



2. Organizații sindicale

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	2.1
	Legislația sau practica națională restricționează dreptul angajaților de a forma sindicate??
	
	

	2.2
	Funcționează sindicatele de angajați în sectorul bancar?
	
	

	2.3
	Instituția dumneavoastră recunoaște sau negociază cu una sau mai multe sindicate ale angajaților?
	
	

	2.3.1
	Dacă da, câte sindicate, care anume sindicate și câți angajați sunt reprezentați de aceste sindicate?
	
	

	2.3.2
	Cât de des se întâlnește conducerea cu sindicatele angajaților și sunt înregistrate rezultatele acestor întâlniri?
	
	

	2.3.3
	Sindicatele angajaților sunt autorizate să reprezinte salariați individuali în cadrul procedurilor disciplinare și în cadrul altor proceduri?
	
	

	2.3.4
	Lucrătorii asociați în sindicate și cei care nu fac parte a sindicatelor, dispun de aceleași beneficii?
	
	

	2.4
	Instituția dumneavoastră a concediat vreodată pe cineva pentru apartenența la un sindicat al angajați sau s-a confruntat cu acuzații în acest sens??
	
	

	2.5
	Există și alte forme de reprezentare a lucrătorilor în cadrul instituției, de exemplu, consiliul angajaților, organisme consultative etc.? Dacă da, care sunt acestea?
	
	

	2.6
	Li se permite angajaților să se întâlnească în mod independent de conducere?
	
	

	2.7
	Există vreun contract colectiv suplimentar sau acorduri independente și cum sunt acestea negociate?
	
	



3. Nediscriminare și egalitate de șanse

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	3.1
	Care este durata normală de lucru în cadrul instituției?
	
	

	3.2
	Există vreo limită de vârstă pentru recrutare?
	
	

	3.3
	Care este procesul obișnuit de angajare a noilor membri ai personalului?
	
	

	3.4
	Au fost primite sesizări interne cu privire la probleme de hărțuire sexuală sau de altă natură? Vă rugăm să specificați dacă a fost cazul.
	
	

	3.5
	Dețineți o politică pentru a soluționa cazurile de hărțuire sexuală??
	
	

	3.6
	Care este politica Dvs. aferentă concediului de maternitate?
	
	

	
3.7
	Sunt solicitate femeile să se supună unui test de sarcină? Dacă da, de ce? Cum sunt utilizate aceste informații? Ce se întâmplă dacă angajata refuză să fie testată?
	
	



4. Mecanismul de soluționare a petițiilor

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	4.1
	Există un mecanism de soluționare a petițiilor care să permită angajaților să înregistreze și să își exprime reclamația?
	
	

	4.2
	De câte ori a fost utilizat acest mecanism în ultimul an?
Vă rugăm să specificați.
	
	

	4.3
	Descrieți procedura de soluționare a petițiilor (cum pot fi adresate reclamațiile conducerii, cine se ocupă de rezolvarea acestora, cine ia măsuri și oferă răspunsuri angajatului).
	
	



5. Amenzi și cazuri judiciare aferente muncii

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	5.1
	Autoritatea de muncă a emis amenzi instituției în legătură cu problemele depistate la locul de muncă?
	
	

	5.2
	Au fost înregistrate cazuri judiciare de muncă împotriva instituției în sistemul juridic național/internațional?
	
	



6. Sănătate și securitate la locul de muncă 

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	6.1
	Dețineți o politică de sănătate și securitate la locul de muncă (SSM)?
Dacă da, vă rugăm să precizați și să furnizați o copie.
	
	

	6.2
	În contractele de credit,  sunt solicitați debitorii să dețină propriile politici și planuri de sănătate și securitate la locul de muncă?
Dacă da, vă rugăm să specificați și să furnizați o copie.
	
	

	6.3 
	Sunt evaluate în mod regulat riscurile de SSM la locul de muncă și sunt solicitați debitorii să procedeze la fel? 
Dacă da, vă rugăm să specificați.
	
	

	6.4
	Dispuneți de o procedură/mecanism de raportare a incidentelor (notificare a deceselor, incidentelor, etc.) 
	
	

	6.5
	Dispuneți de planuri/proceduri pentru gestionarea SSM?
Dacă da, vă rugăm să specificați și să furnizați o copie.
	
	

	6.6
	Este monitorizată performanța în materie de SSM (prin intermediul indicatorilor cheie de performanță, etc.)?
	
	

	6.7
	Dispuneți de personal specializat pentru aspectele de SSM la nivel de instituție și de proiect finanțat?
	
	

	6.8
	Sunt organizate cursuri de formare specifică în domeniul sănătății și securității la locul de muncă pentru personal? 
Care sunt subiectele cheie, vă rugăm să specificați.
	
	




	V. SIGURANȚA VIEȚII ȘI SIGURANȚA INCENDIILOR



Vă rugăm să oferiți răspunsuri la întrebările de mai jos. Vă rugăm să includeți foi sau anexe suplimentare, după cum se solicită. Vă rugăm să atașați următoarele:

1. Plan de intervenție în caz de urgență; sau
2. Plan de continuitate a activității.

	1. Reglementare 

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	1.1
	Dispun birourile dumneavoastră, inclusiv birourile regionale și sucursalele, de autorizații de securitate la incendiu valabile pentru toate clădirile, inclusiv pentru cele închiriate, eliberate de autoritățile locale competente?
	
	

	1.2
	Când a fost efectuată ultima inspecție de securitate la incendiu de către autoritatea locală competentă? Care au fost principalele constatări ale inspecției și dacă au fost abordate problemele nerezolvate?
	
	

	2. Operațional 

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	2.1
	Cine este responsabil pentru siguranța vieții și a incendiilor în cadrul instituției? Vă rugăm să furnizați numele și responsabilitățile acestora în materie de securitate la incendiu la nivel corporativ, precum și la nivel regional și de sucursală.
	
	

	2.2
	Deține instituția Dvs. un plan (planuri) de intervenție în caz de incendiu? Dacă da, au fost toți angajații informați cu privire la acest plan?
	
	

	2.3
	Cine este responsabil de verificarea și monitorizarea instalațiilor și echipamentelor de siguranță a vieții și de securitate la incendiu (la nivel corporativ și la nivel de sucursală). Vă rugăm să furnizați copii ale câtorva exemple de contracte.
	
	

	2.4
	Este menținut un registru de evidență pentru a înregistra testele și întreținerea echipamentelor de protecție a vieții și de protecție împotriva incendiilor în toate birourile?
	
	

	2.5
	A existat vreun incident de incendiu în ultimii 2 ani în care a fost implicat sediul central, birourile regionale, sucursalele sau oricare dintre sucursale? În caz afirmativ, vă rugăm să furnizați un raport privind incidentele de incendiu, inclusiv detalii despre aceste incidente, cauza principală și măsurile corective luate de instituția Dvs.
	
	

	2.6
	Au fost definite specificații standard de proiectare în materie de securitate la incendiu (pentru proiectarea, dezvoltarea și/sau închirierea) pentru noile facilități, cum ar fi sediul central, birourile regionale, sucursalele, filialele retail etc.?
	
	

	3. Formare, conștientizare și competență

	
	
	Da/Nu
	Comentarii

	3.1
	Instituția Dvs. efectuează exerciții de incendiu regulate? Când au avut loc ultimele trei exerciții? Câți membri ai personalului și contractori (staționați la fața locului) au participat la ultimele exerciții de incendiu? Vă rugăm să furnizați aceste informații pentru toate oficiile implicate.
	
	

	3.2
	Instituția Dvs. oferă instruire în domeniul primului ajutor și al luptei împotriva incendiilor pentru personal? Dacă da, la ce număr de personal și cât de des?
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